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История вопроса
Эта форма развития сетей

АЗС предусматривает взаимо-
действие поставщика нефте-
продуктов (как правило, это
нефтеперерабатывающие заво-
ды) и собственника/владельца
АЗС. Так, поставщик обязуется
передать в пользование свою
торговую марку и корпоратив-
ные стандарты/правила, необхо-
димые для организации и дея-
тельности АЗС, гарантирует
стабильность поставок нефте-
продуктов, их высокое качество
и контроль от завода до АЗС,
обязуется предоставлять цено-
вые скидки, обучать персонал
франчайзи/джоббера. В свою
очередь, франчайзи обязуется
использовать торговую марку
поставщика и строго соблюдать
его корпоративные стандар-
ты/правила, продавать нефте-
продукты исключительно произ-
водства поставщика, гарантиру-
ет минимальный объем закупок,
наличие на АЗС определенных

видов топлива, а также дает со-
гласие на регулярный контроль
качества продаваемого им топ-
лива со стороны поставщика.

Важно отметить, что разви-
тие сети АЗС посредством фран-
чайзинга выгодно как поставщи-
кам нефтепродуктов, так и собст-
венникам/владельцам АЗС. По-
ставщики могут быстро со срав-
нительно небольшими затратами
проникать и закрепляться на но-
вых рынках, при этом избегая не-
обходимости длительного оформ-
ления и согласования лицензий,
разрешений, землеотводов и про-
чее. Со своей стороны, франчай-
зи получают бесперебойный до-
ступ к нефтепродуктам высокого
качества, право пользования из-
вестной торговой маркой и ассо-
циируемым с ней имиджем. 

По такой схеме в свое вре-
мя развивали свои сети "ТНК-
Украина", "ЛУКОЙЛ-Украина",
"Альянс-Украина", "Нефтегаз
Украины" и другие.

Но постепенно, когда коли-
чество франчайзи в сети стано-
вилось значительным, франчай-
зеры не могли эффективно кон-
тролировать их деятельность. В
результате недобросовестные
франчайзи нарушали корпора-
тивные стандарты/правила, про-
давали некачественное топли-
во, что наносило существенный
урон бренду поставщика нефте-
продуктов. Кроме этого, посте-
пенно произошел переход от
формата просто АЗС к формату
автозаправочного комплекса,
что предполагало значительное
расширение количества предо-
ставляемых АЗС услуг и соот-
ветственно усиление требова-
ний к их качеству. Все это при-
водило к тому, что поставщики
нефтепродуктов начали отказы-
ваться от франчайзи, отдавая
предпочтение покупке или стро-
ительству собственных АЗС.

В условиях кризиса, по про-
гнозам экспертов, джоббинг мо-
жет получить новый толчок разви-
тия, поскольку ныне поставщики
нефтепродуктов не готовы отка-

заться от своих амбициозных пла-
нов развития сетей. В то же вре-
мя, у большинства из них нет до-
статочных средств на покупку или
строительство собственных АЗС.

Франчайзинг 
по-украински
Прежде всего следует отме-

тить, что институт франчайзин-
га является довольно новым для
законодательства Украины.
Впервые франчайзинговые от-
ношения были отдельно урегу-
лированы в нашей стране толь-
ко 1 января 2004 г., когда всту-
пили в силу Гражданский кодекс
и Хозяйственный кодекс, кото-
рые вместо широко используе-
мых на практике терминов
"франчайзинг", "договор фран-
чайзинга", "франчайзер", "фран-
чайзи" оперируют терминами
"коммерческая концессия", "до-
говор коммерческой концессии",
"правовладелец", "пользова-
тель" соответственно1. 

Согласно Гражданскому ко-
дексу Украины, на основании
договора франчайзинга одна
сторона (франчайзер) обязуется
за плату дать возможность дру-
гой стороне (франчайзи) поль-
зоваться в соответствии с ее
требованиями комплексом при-
надлежащих этой стороне прав
(а именно: пользование объек-
тами прав интеллектуальной
собственности, коммерческим
опытом и деловой репутацией) с
целью производства и/или про-
дажи определенного вида това-
ра и/или предоставления услуг.

Для обеспечения действенно-
сти и исполнимости договора
франчайзинга его стороны долж-
ны учитывать не только требова-
ния упомянутых кодексов, но и за-
конодательства Украины в сфере
защиты экономической конкурен-
ции, качества и безопасности то-
варов, защиты прав потребите-
лей, прав интеллектуальной соб-
ственности, рекламы и другое.

Кроме этого, сторонами до-
говора франчайзинга могут быть
исключительно юридические и
физические лица, являющиеся
субъектами предприниматель-
ской деятельности. Следователь-
но, перед заключением договора

необходимо проверять статус
франчайзера и франчайзи.

Отдельно следует отме-
тить, что договор франчайзин-
га считается заключенным
лишь при условии согласова-
ния поставщиком нефтепро-
дуктов и собственником/вла-
дельцем АЗС следующих су-
щественных условий: 

(a) предмет договора, то
есть комплекс прав (франши-
за), передаваемых в пользова-
ние на основании договора; 

(б) размер и порядок осу-
ществления платежей, а также 

(в) любые другие условия,
которые по заявлению хотя бы
одной из сторон договора явля-
ются существенными и относи-
тельно которых должно быть
достигнуто согласие. 

Что касается формы, то до-
говор франчайзинга следует
заключать в письменной фор-
ме, иначе он является недейст-
вительным. Более того: 

(a) договор франчайзинга, 
(б) изменения к нему, а также
(в) его расторжение подлежат

государственной регистрации. 
Несоблюдение упомянутого

требования не влечет недействи-
тельности договора. Вместе с
тем, стороны договора франчай-
зинга имеют право ссылаться на
него и/или на изменения к нему в
отношениях с третьими лицами
только с момента их государст-
венной регистрации. В дополне-
ние к этому, отсутствие государ-
ственной регистрации договора
франчайзинга лишает сторон
права ссылаться на такой договор
в случае возникновения споров.
Следует отметить, что процедура
государственной регистрации до-
говоров франчайзинга сегодня
законодательно не урегулирова-
на. Несмотря на это, на практике
рекомендуется обращаться в со-
ответствующие органы с требова-
нием о регистрации. Даже если
будет получен письменный отказ,
впоследствии он может быть ис-
пользован в судебном разбира-
тельстве как доказательство доб-
росовестного поведения сторон.
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В 2001-2002 гг. франчайзинг в сфере АЗС получил широкое распространение в Украине. Когда количество фран-
чайзи в сети становилось значительным, франчайзеры не могли эффективно контролировать их деятельность.
И со временем поставщики нефтепродуктов начали отказываться от них, отдавая предпочтение покупке или
строительству собственных АЗС. В условиях кризиса франчайзинг  может получить новый толчок развития, по-
скольку многие компании не готовы отказаться от амбициозных планов развития, однако у большинства нет до-
статочных средств для покупки или строительства АЗС.

1. Во избежание недоразумений для целей этой статьи мы будем
использовать термины "франчайзинг", "договор франчайзинга",
"франчайзер", "франчайзи".


